Ressort: Finanzen

Spohr will Lufthansa zum "digitalen Reisebegleiter" ausbauen

Frankfurt/Main, 26.04.2018, 12:31 Uhr

GDN - Lufthansa-Chef Carsten Spohr will die Digitalisierung der Fluggesellschaft in den nachsten Jahren massiv vorantreiben. Die
Lufthansa sei auf dem Weg, "ein digitaler Reisebegleiter" zu werden, sagte Spohr dem Nachrichtenmagazin Focus.

"Wir wollen, zusammen mit Partnern, die gesamte Reise digital anbieten. Von der Buchung bis zu dem Zeitpunkt, wenn Sie wieder
zuhause ankommen und lhr Kihlschrank schon mit dem gefiillt ist, was Sie an Bord bestellt haben. Es geht um einen Rund-um-
Service." Dazu gehore auch die flaichendeckende Ausriistung der Lufthansa-Flotte mit Internet, die in diesem Jahr abgeschlossen
werden soll. "Unsere Géaste kdnnen dann auch auf kiirzeren Fliigen, wie auf der Langstrecke schon seit vielen Jahren, online gehen",
sagte Spohr. Der Lufthansa-Chef bekréaftigte, das Unternehmen werde in diesem Jahr "gut 8.000 neue Mitarbeiter einstellen", darunter
seien "natlrlich auch IT- und Digital-Experten”. Durch die Uberdurchschnittlich hohe Mitarbeiterzufriedenheit bei Lufthansa haben wir
nur eine extrem geringe Fluktuation. Das Unternehmen werde daher auch kinftig Abfindungsprogramme anbieten, "um zusatzliche
Qualifikationen vermehrt an Bord holen zu kénnen".

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-105267/spohr-will-lufthansa-zum-digitalen-reisebegleiter-ausbauen.html
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